
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fecha de aprobación IFT: 29 de septiembre de 2016  

Fecha de última actualización: 31 de marzo de 2021  

Operadora de Sites Mexicanos S.A. de C.V. y  FIDEICOMISO OPSIMEX 4594 

Sistema Electrónico de Gestión. Manual de 

Operación del Usuario 
      



pág. 1 

Contenido 
 

Objetivo ................................................................................................................................................................... 3 

Requerimientos y Generalidades del Sistema ..................................................................................................... 3 

Conceptos y Términos ............................................................................................................................................ 4 

1. Contexto .............................................................................................................................................................. 5 

2. Perfil de Usuarios ............................................................................................................................................... 7 

3. Casos de uso ...................................................................................................................................................... 9 

3.1. Administración de usuarios ........................................................................................................................ 9 

Iniciar sesión ................................................................................................................................................... 9 

Cerrar sesión ................................................................................................................................................. 12 

Cambiar contraseña ..................................................................................................................................... 14 

Consultar usuarios ....................................................................................................................................... 17 

Registrar usuario .......................................................................................................................................... 18 

Editar usuario ............................................................................................................................................... 22 

Eliminar usuario............................................................................................................................................ 24 

3.2. Consulta de Sitios ..................................................................................................................................... 26 

Consultar Sitios ............................................................................................................................................. 26 

Detalle de Sitio.............................................................................................................................................. 27 

3.3. Solicitudes de Información ....................................................................................................................... 29 

Consultar Solicitudes de Información ......................................................................................................... 29 

Registrar Solicitud de Información .............................................................................................................. 31 

3.4. Solicitudes de Factibilidad ....................................................................................................................... 35 

Consultar Solicitudes de Factibilidad .......................................................................................................... 35 

Registrar Solicitud de Factibilidad .............................................................................................................. 37 

3.5. Solicitudes de Visita Técnica .................................................................................................................... 42 

Consultar Solicitudes de Visita Técnica ...................................................................................................... 42 

Registrar Solicitud de Visita Técnica ........................................................................................................... 44 

Aceptar/rechazar fecha de Visita Técnica.................................................................................................. 51 

Reprogramar Visita Técnica......................................................................................................................... 55 

Cancelar Visita Técnica ................................................................................................................................ 58 

Cambiar personal de Visita Técnica ............................................................................................................ 60 

Cambiar herramientas de Visita Técnica .................................................................................................... 64 

3.6. Solicitudes de Colocación ........................................................................................................................ 67 

Consultar Solicitudes de Colocación ........................................................................................................... 67 



 pág. 2 

Registrar Solicitud de Colocación ............................................................................................................... 69 

Corregir Solicitud de Colocación ................................................................................................................. 77 

3.7. Acuerdos de Sitio ...................................................................................................................................... 81 

Consultar Acuerdos de Sitio ........................................................................................................................ 81 

3.8. Solicitudes de Elaboración de Proyecto y Presupuesto ......................................................................... 83 

Consultar Solicitudes de Elaboración de Proyecto y Presupuesto ............................................................ 83 

Registrar Solicitud de Elaboración de Proyecto y Presupuesto ................................................................ 85 

Solicitar revisión de Proyecto y Presupuesto .............................................................................................. 90 

Aprobar Proyecto y Presupuesto ................................................................................................................. 94 

Informar de visita a trabajos de Adecuación de Sitio / Recuperación de Espacio ................................. 97 

Registrar comprobante de pago por servicio de Adecuación / Recuperación ......................................101 

3.9 Programa de Nueva Obra Civil .........................................................................................................105 

Notificación de Proyecto de Nueva Obra Civil ..........................................................................................105 

3.10 Programa de Colocación de Equipo .....................................................................................................107 

Registrar Programa de Colocación ...........................................................................................................107 

Editar Programa de Colocación .................................................................................................................111 

Informar término de Colocación ................................................................................................................114 

3.11. Solicitudes de Verificación de Colocación ..........................................................................................117 

Consultar Solicitudes de Verificación de Colocación ...............................................................................117 

Registrar Solicitud de Verificación de Colocación ....................................................................................119 

3.12. Facturación ...........................................................................................................................................123 

Consultar Facturación de Renta en torre/piso ........................................................................................123 

Consultar Facturación de Servicios ...........................................................................................................124 

Registrar pago de renta en torre/ piso .....................................................................................................125 

3.13. Calendario .............................................................................................................................................133 

Consulta de eventos en Calendario ..........................................................................................................133 

 

  



pág. 3 

Objetivo 
 

Bienvenido al “Sistema Electrónico de Gestión” (SEG), el propósito del presente documento, es guiar al 

Concesionario, usuario del SEG de manera visual por las diferentes pantallas del mismo, detallando la 

funcionalidad de cada una de ellas.  

A partir de que se comienza a hacer uso del sistema, se tiene la opción de consultar Sitios de Telesites 

(OPSI) y Sitios de FIBRA (FSI). Cabe aclarar que el funcionamiento es el mismo, si se encuentra en la 

pestaña de OPSI o FSI. 

Las imágenes que contiene el presente manual, son para fines ilustrativos, por lo que pudieran diferir 

con la estructura del SEG, ante las adecuaciones que se puedan realizar al mismo. 

Requerimientos y Generalidades del Sistema  
 

1. Requerimientos 

a) Requerimientos mínimos de hardware: 

• Disco duro: 16 Gb 

• Memoria RAM: 2Gb 

• Procesador: 3 GHz 

 

b) Requerimientos de software: 

• Sistema Operativo: Windows XP, 7, 8, 10 

            

• Navegador: 

o Microsoft Internet Explorer: versiones  9 y 10 o superior. 

o Google Chrome: versiones 44.0.2403.155m. 

 

• Adobe Reader : versiones 8 y 9 

• Office Excel : versiones  2007, 2010 y 2013 

 

c) Conexión de Internet mínimo 1 Mbps 

 

2. Generalidades 

En caso de inactividad por parte del Usuario Concesionario por más de 15 minutos el sistema termina la 

sesión y deberá ingresar nuevamente al sistema tecleando su usuario y contraseña. 

Un Administrador Concesionario por cada Concesionario. 
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Con la finalidad de garantizar la disponibilidad del SEG; el servicio se limitará para cada concesionario a 20 

usuarios concurrentes. 

 

 

Conceptos y Términos  
 

SEG: Sistema Electrónico de Gestión 

CM: 

 

Convenio Marco para la Prestación de Servicios de Acceso y Uso 

Compartido de Infraestructura Pasiva 

CS: 

 

Concesionario, persona moral que dispone de un título de concesión 

para operar redes públicas de telecomunicaciones 

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones 

NDA: (Non-Disclosure Agreement) Convenio de Confidencialidad 

Telesites: 

FIBRA: 

Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C.V. 

FIDEICOMISO OPSIMEX 4594 

Oferta: Oferta de Referencia para el Acceso y Uso Compartido de 

Infraestructura Pasiva 

Administrador Concesionario: Administrador del Sistema Electrónico de Gestión por parte del 

Concesionario  

Usuario Concesionario: Usuario del Sistema Electrónico de Gestión por parte del Concesionario. 

Administrador Telesites: Administrador del Sistema Electrónico de Gestión por parte del Telesites 

y la FIBRA 

Usuario Telesites: Usuario del Sistema Electrónico de Gestión por parte de Telesites y la 

FIBRA. 
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1. Contexto 
A continuación se brinda un diagrama de flujo que ilustra el macroproceso de Acceso y Uso Compartido a 

Infraestructura Pasiva Telesites y FIBRA. 
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2. Perfil de Usuarios 
 

C: Crear 

R: Consultar 

U: Actualizar 

D: Borrar  

 

 

Alta de Usuario Administrador: 

Una vez firmada la Oferta por un CS, el representante Legal del CS deberá formular un escrito dirigido al 

representante legal de Telesites y la FIBRA, mediante el cual solicita fecha para el registro del Administrador 

Concesionario en el SEG; en el cual se incluirá el nombre completo del empleado y copia de identificación 

oficial vigente. 

Una vez recibida la petición del CS, Telesites y la FIBRA realizarán las gestiones necesarias y en un máximo de 

3 (tres) días hábiles notificará igualmente por escrito al representante legal del CS, los datos del fedatario 

público con quien el representante legal del CS, en compañía del empleado a ser registrado como 

Administrador Concesionario del SEG, acudirán, previa cita, a obtener los datos de acceso iniciales, los cuales 

se les entregarán en sobre cerrado y, de esta manera, concluir el proceso de registro. 

En la comparecencia con el fedatario público: 

El representante legal del CS y el empleado del CS a otorgársele el acceso recibirá del fedatario público el 

sobre cerrado con las claves de acceso iniciales. 

Hecho lo anterior, el empleado del CS a otorgársele el acceso como Usuario Administrador, empleando un 

equipo que reúna los requisitos para acceder al sistema (incluyendo conectividad a internet) proporcionado por 

el CS, deberá: 

1) Ingresar al SEG empleando los datos proporcionados en el sobre cerrado, momento a partir del cual el 

empleado del CS será el Usuario Administrador registrado del SEG. 

 



 pág. 8 

2) Por tratarse del primer ingreso, el SEG desplegará la pantalla de cambio de contraseña; lo que realizará 

el Administrador Concesionario por las que elija, de conformidad con los parámetros del sistema 

aludido; 

 

3) El SEG le dará la bienvenida. A fin de verificar el ingreso al sistema, se solicitará al CS que salga del 

SEG y reingrese con su usuario y su nueva clave. 

 

4) Informar al fedatario público de la realización exitosa de las actividades anteriores o, de ser el 

caso, la imposibilidad de llevarlas a cabo, exponiendo la razón que atribuye a ello. 

 

5) El fedatario público designado levantará fe de los hechos mencionados en los párrafos 

precedentes. 

Un testimonio o copia certificada del acta que se levante quedará a disposición de cada una de las Partes. 

Los gastos derivados de la fe de hechos practicada en los términos antes referidos deberán ser cubiertos 

al fedatario público por el Concesionario.  
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3. Casos de uso 

3.1. Administración de usuarios 

 

Iniciar sesión 

Descripción Permite al usuario acceder al Sistema Electrónico de Gestión. 

Disparador El usuario accede a la dirección  https://seg.telesites.com.mx/ 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El SEG muestra la pantalla Iniciar sesión. 
2. El usuario captura “usuario” y “contraseña”. 
3. El usuario oprime el botón “Entrar al sistema”. 
4. El SEG despliega la pantalla Principal. 

Nota 
En caso de cinco intentos fallidos el acceso para dicho usuario se bloquea. 
Para desbloquear es necesario que el Administrador Concesionario realice la 
acción de desbloqueo. 

Pantalla 

 

  

Flujo excepcional 
1. En el paso 1. El usuario ingresa por primera ocasión: 

Se dispara el caso de uso Cambiar contraseña.  

Nota 
La contraseña deberá estar conformada por 8 caracteres y deberá incluir 
mayúsculas, minúsculas, números y caracteres especiales como (. / # $ * +) 

  
  

https://seg.telesites.com.mx/
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Iniciar sesión 

 

 
  

Flujo alternativo 

1. En el paso 3. del flujo principal el usuario captura un usuario o contraseña 
incorrectos. 

a. El SEG muestra una leyenda indicando el error. 
b. Se retoma el flujo principal en el paso 2. 

 

Pantalla 
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Iniciar sesión 
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Iniciar sesión 

 

 
 

Cerrar sesión 

Descripción Permite al usuario cerrar sesión y salir del SEG. 

Disparador 
• El usuario oprime el botón “Salir”. 

• El usuario deja de utilizar el sistema 15 min. 

 Pasos: 

Flujo principal 1. El SEG muestra la página http://www.telesites.com.mx/. 

http://www.telesites.com.mx/
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Cerrar sesión 

Pantalla 

 

Pantalla 

 

Nota: 
Esta pantalla es solo para fines ilustrativos, por lo que pudiera diferir la imagen y la 
estructura de la página principal de Telesites y la FIBRA. 
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Cambiar contraseña 

Descripción Permite al usuario cambiar su contraseña de acceso al SEG. 

Disparador 
• El usuario selecciona la opción “Cambiar contraseña” dentro del menú de usuario. 

• El usuario accede por primera vez al SEG. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El SEG muestra la pantalla Cambiar contraseña. 
2. El usuario captura contraseña actual. 
3. El usuario captura la nueva contraseña. 
4. El usuario confirma la nueva contraseña. 
5. El usuario oprime el botón “Actualizar contraseña”. 
6. El SEG muestra un acuse de cambio de contraseña. 

  

Pantalla  
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Cambiar contraseña 

Pantalla 

 

Pantalla 

 

Flujo alternativo 

1. En el paso 5. El usuario captura una contraseña igual a la anterior: 
a. El SEG despliega una leyenda informando el error. 
b. Se retoma el flujo principal en el paso 4. 

 
2. En el paso 5. La confirmación de contraseña no coincide:  

a. El SEG despliega una leyenda informando el error. 
b. Se retoma el flujo principal en el paso 4. 

 
3. En el paso 5. La contraseña no cumple la política de seguridad:  

a. El SEG despliega una leyenda informando el error. 
b. Se retoma el flujo principal en el paso 4. 
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Cambiar contraseña 

Pantalla 
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Consultar usuarios 

Descripción 
Permite exclusivamente al Administrador Concesionario una lista de los usuarios que ha 
dado de alta. 

Disparador 
El Administrador Concesionario ingresa de manera directa a la página “Administrar 
Usuarios”. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Administrador Concesionario ingresa a la página “Administrar Usuarios” de la 
cual se accede de manera directa sin realizar ninguna acción. 

2. El SEG despliega una lista de los usuarios registrados. Los datos que se 
muestran son: 

a. ID del Usuario 
b. Nombre(s) 
c. Apellido paterno 
d. Apellido materno 
e. Cs/ Empresa  
f. Detalle 
g. Editar 
h. Eliminar 
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Registrar usuario 

Descripción 
Permite exclusivamente al Administrador Concesionario dar de alta Usuarios 
Concesionarios. 

Disparador 
El Administrador Concesionario oprime el botón “Registrar usuario” dentro de la pantalla 
Administrar Usuarios. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Administrador Concesionario oprime el botón “Registrar usuario” dentro de la 
pantalla Administrar Usuarios. 

2. El SEG muestra la pantalla Información de Usuario con un formulario para 
registrar los datos del usuario. 

3. El Administrador Concesionario captura los datos del usuario. 
a. Concesionario (aparece de manera automática) 
b. Nombre(s) 
c. Apellido paterno 
d. Apellido materno 
e. Correo electrónico 
f. Empresa  
g. Opción Habilitar /deshabilitar usuario 

4. El administrador oprime el botón “Guardar”. 
5. El SEG registra el Usuario Concesionario. 
6. El SEG muestra un cuadro de dialogo informando el registro de usuario. 
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Registrar usuario 

Pantalla 
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Registrar usuario 

Pantalla 

 

Flujo alternativo 

1. En el paso 4. El Administrador Concesionario no captura datos obligatorios. 
a. El SEG muestra una leyenda indicando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 3.  

 
2. En el paso 4. El usuario ya se encuentra registrado. 

a. El SEG muestra una leyenda indicando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 3. 
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Registrar usuario 

Pantalla  
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Editar usuario 

Descripción 
Permite al Administrador Concesionario editar la información de un Usuario 
Concesionario. 

Disparador 
El Administrador Concesionario oprime el icono “Editar usuario” dentro de la pantalla 
Administrar Usuarios. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Administrador Concesionario oprime el icono “Editar usuario” dentro de la 
pantalla Administrar Usuarios. 

2. El SEG muestra la pantalla Información de Usuario con un formulario cuyos 
campos son editables y contienen los datos del usuario. 

3. El Administrador Concesionario edita los datos del usuario. 
4. El Administrador Concesionario oprime el botón “Guardar”. 
5. El SEG edita los datos el usuario. 
6. El SEG regresa a la pantalla Administrar Usuarios. 

Pantalla 
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Editar usuario 

Pantalla 
 

 

Flujo alternativo 
1. En el paso 4. El Administrador Concesionario no captura datos obligatorios. 

a. El SEG muestra una leyenda indicando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 3.  

Pantalla 
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Eliminar usuario 

Descripción 
Permite exclusivamente al Administrador Concesionario eliminar del SEG un Usuario 
Concesionario. 

Disparador 
El Administrador Concesionario oprime el icono “Eliminar usuario” dentro de la pantalla 
Administrar Usuarios. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Administrador Concesionario oprime el icono “Eliminar usuario” dentro de la 
pantalla Administrar  Usuarios. 

2. El SEG muestra un pantalla para confirmar la acción. 
3. El Administrador Concesionario confirma la acción. 
4. El SEG elimina al usuario que selecciono el Usuario Concesionario. 
5. El SEG muestra un Acuse de registro de usuario. 

Flujo alternativo 
1. En el paso 2. El usuario cancela la acción. 

a. El flujo termina. 

Pantalla 
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Eliminar usuario 

 

 

Pantalla  
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3.2. Consulta de Sitios 

 

Consultar Sitios 

Descripción 
Permite al Usuario Concesionario consultar la lista de Sitios existentes que forman parte 
de la infraestructura pasiva de Telesites y de la FIBRA. 

Disparador 
El Usuario Concesionario selecciona el botón “Consultar / Buscar Sitios” en la barra del 
menú principal. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Usuario Concesionario selecciona el botón “Consultar / Buscar Sitios” en la 
barra del menú principal. 

2. El SEG muestra la pantalla Consultar / Buscar Sitios, mostrando los filtros: 
a. Folio o Nombre de Sitio 
b. Entre (fecha) y (fecha) 
c. Región 
d. Estado 
e. Municipio 

3. El Usuario Concesionario selecciona el filtro. 
4. El SEG muestra los Sitios existentes en el Municipio Seleccionado.  
5. Los datos que se muestran para dichos sitios son: 

a. ID de Sitio Telesites o FIBRA 
b. Nombre de Sitio 
c. Latitud 
d. Longitud 
e. Icono “Detalle” 

 

 

 

  



pág. 27 

Detalle de Sitio 

Descripción Permite al Usuario Concesionario consultar la información en detalle de un Sitio. 

Disparador 
El Usuario Concesionario oprime el icono “Detalle” dentro de la pantalla Consultar / 
Buscar Sitios. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el icono “Detalle”. 
2. El SEG muestra la ventana Detalle de Sitio. 
3.  Los datos que se muestran son: 

a. ID de Sitio Telesites o FIBRA 
b. Estado 
c. Municipio 
d. Latitud 
e. Longitud 
f. Tipo de Espacio 
g. Tipo de Torre 
h. Altura 
i. Domicilio 
j. Solicitar servicio (combo box) 

i. Información 
ii. Factibilidad 
iii. Visita Técnica 

k. Plano –(Icono para descargarlo únicamente si está registrada) 
l. Memoria de Cálculo (Icono para descargarla únicamente si está 

registrada) 
m. Mapa con la ubicación del Sitio 
n. Botón Solicitar Servicio 

4. Si al Usuario concesionario le es de su interés el sitio podrá seleccionar entre el 
servicio de Información, de factibilidad o de Visita técnica que se encuentran en el 
box. 

5. El Usuario Concesionario selecciona una de las opciones 
6. El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitar servicio” 
7. El SEG lo re direcciona a la opción seleccionada. 
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Detalle de Sitio 

Pantalla  
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3.3. Solicitudes de Información 

 

Consultar Solicitudes de Información 

Descripción 
Permite al Usuario Concesionario consultar una lista de las Solicitudes de Información que 
ha realizado. 

Disparador 
El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitud de Información” en la barra del menú 
principal. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitud de Información” en la barra 
del menú principal. 

2. El SEG muestra una lista de las Solicitudes de Información que ha realizado.  
3. Los datos se muestran filtrados por fecha de solicitud en orden ascendente (el 

más antiguo primero). Los datos que se muestran son: 
a. Folio 
b. ID de Sitio Telesites o FIBRA  
c. Región 
d. Nombre de sitio 
e. Latitud 
f. Longitud 
g. Fecha de solicitud 
h. Fecha de atención 
i. Estatus 

i. Pendiente 
La Solicitud está en manos de Telesites o FIBRA. 

ii. Atendido 
Telesites o FIBRA registró la información solicitada. 

j. Icono Solicitud de Información descargable 
k. Icono Plano descargable 
l. Icono Memoria descargable 
m. Icono “Solicitar Fact” (Análisis de Factibilidad). 
n. Icono “Solicitar VT” (Vista Técnica). 

4. Se muestra el botón “Registrar Solicitud de Información”. 
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Consultar Solicitudes de Información 

Pantalla 
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Registrar Solicitud de Información 

Descripción Permite al usuario registrar una Solicitud de Información. 

Disparador 

• El Usuario Concesionario oprime el botón “Registrar Solicitud de Información” dentro 
de la pantalla principal de Solicitud de Información. 

• El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitar Servicio” (de Información) desde 
la pantalla Detalle de Sitio. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el botón “Registrar Solicitud de Información” dentro 
de la pantalla principal de Solicitud de Información. 

2. El SEG muestra la pantalla Servicio de Información.  
3. El Usuario Concesionario selecciona una Región, un Estado y un Municipio. 
4. El SEG muestra los Sitios para los cuales se puede solicitar el Servicio de 

Información (aquellos que no tienen disponibles los planos y memoria de cálculo) del 
Municipio señalado en el filtro por el usuario. 

5. El Usuario Concesionario selecciona un Sitio dando clic en el icono seleccionar. 
6. El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitar Servicio”. 
7. El SEG registra la Solicitud de Servicio dentro de la pantalla Solicitud de Información 

con estatus “pendiente”. 
8. El SEG genera un archivo PDF que contiene la solicitud de servicio.  
9. El SEG envía un mensaje con el acuse de Solicitud de Información al correo del 

Usuario Concesionario. 
10. El SEG muestra un Acuse de Solicitud de Servicio de Información. 
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Registrar Solicitud de Información 

Pantalla  
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Registrar Solicitud de Información 

Pantalla 

 
 

Pantalla 
de correo 

electrónico 
personal 
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Registrar Solicitud de Información 

Flujo 
alternativo 

1. En el paso 1. El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitar servicio” (de 
Información) dentro de la pantalla Detalle de Sitio: 

a. Se retoma el flujo en el paso 7.  
 

2. En el paso 6. El Usuario Concesionario no selecciona el Sitio: 
a. El SEG muestra un mensaje de error explicando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 5. 

Pantalla 
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3.4. Solicitudes de Factibilidad 

 

Consultar Solicitudes de Factibilidad 

Descripción 
Permite al Usuario Concesionario consultar una lista de las solicitudes de factibilidad que 
ha realizado. 

Disparador 
El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitud de Factibilidad” en la barra del menú 
principal. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitud de Factibilidad” en la barra del 
menú principal. 

2. El SEG muestra una lista de las solicitudes de factibilidad que ha realizado. 
3. Los datos se muestran filtrados por fecha de solicitud en orden ascendente (el 

más antiguo primero). 
4.  Los datos que se muestran son: 

a. Folio 
b. ID de Sitio Telesites o FIBRA 
c. Región 
d. Nombre de sitio 
e. Latitud 
f. Longitud 
g. Fecha de Solicitud 
h. Fecha de Atención 
i. Estatus 

i. Pendiente 
La Solicitud está en manos de Telesites o FIBRA. 

ii. Atendido 
Telesites o FIBRA registró la información solicitada. 

j. Icono de Solicitud de Factibilidad descargable 
k. Icono de Resultado del Análisis de Factibilidad descargable 
l. Icono “Solicitar VT” (Vista Técnica). 

5. Con el botón y los Filtros: 
a. Registrar Solicitud de Factibilidad 
b. Folio o Nombre de Sitio 
c. Entre (Fecha) y (Fecha) 
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Consultar Solicitudes de Factibilidad 

Pantalla 
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Registrar Solicitud de Factibilidad 

Descripción Permite al Usuario Concesionario registrar una Solicitud de Factibilidad. 

Disparador 

• El Usuario Concesionario oprime el botón “Registrar Solicitud de Factibilidad” 
dentro de la pantalla Solicitud de Factibilidad. 

• El Usuario Concesionario oprime el botón “Registrar Solicitud de Factibilidad” 
dentro de la pantalla Solicitud de Información. 

• El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitar servicio” (de Factibilidad) 
dentro de la pantalla Detalle de Sitio. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el botón “Registrar Solicitud de Factibilidad” 
dentro de la pantalla Solicitud de Factibilidad. 

2. El SEG muestra la pantalla Registrar Solicitud de Factibilidad. 
3. El Usuario Concesionario selecciona una Región, un Estado y un Municipio. 
4. El SEG muestra los Sitios del Municipio señalado en el filtro por el Usuario 

Concesionario. 
5. El Usuario Concesionario selecciona un Sitio. (Muestra todos los Sitios sin 

importar si no cuenta con planos y memoria de cálculo) 
6. El Usuario Concesionario selecciona el Sitio de su interés. 
7. El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitar servicio”. 
8. El SEG registra la Solicitud de Servicio de Factibilidad. 
9. El SEG genera un archivo PDF que contiene la Solicitud de Servicio de 

Factibilidad. 
10. El SEG envía un mensaje con el acuse de Solicitud de Factibilidad al correo del 

Usuario Concesionario. 
11. El SEG muestra un Acuse de Solicitud de Servicio de Factibilidad. 
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Registrar Solicitud de Factibilidad 

Pantalla 
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Registrar Solicitud de Factibilidad 

 

 

Pantalla 
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Registrar Solicitud de Factibilidad 

Flujo alternativo 

1. En el paso 1. El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitar servicio” (de 
Factibilidad) dentro de la pantalla Detalle de Sitio: 

a. Se retoma el flujo en el paso 8. 
 

2. En el paso 7. El Usuario Concesionario no selecciona el Sitio: 
a. El SEG muestra un mensaje de error explicando lo ocurrido. 

Se retoma el flujo en el paso 6. 

Pantalla 

 

Restricción 
• Máximo de solicitudes mensuales por CS: 100. 
(De conformidad con lo estipulado en el inciso 2.4.3 “Plazos de entrega, parámetros 
e indicadores de calidad” del Anexo I “Servicios” de la Oferta). 



pág. 41 

Registrar Solicitud de Factibilidad 

pantalla 
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3.5. Solicitudes de Visita Técnica 

 

Consultar Solicitudes de Visita Técnica 

Descripción 
Permite al Usuario Concesionario consultar una lista de las solicitudes de Visita Técnica 
que ha realizado. 

Disparador El Usuario Concesionario oprime el botón “Visita Técnica” en la barra del menú principal 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el botón “Visita Técnica”. 
2. El SEG muestra una lista de las solicitudes de Visita Técnica que ha realizado. 

Los datos se muestran filtrados por fecha de solicitud en orden ascendente (el 
más antiguo primero). Los datos que se muestran son: 

a. Folio 
b. ID de Sitio Telesites o FIBRA 
c. Región 
d. Nombre de sitio 
e. Latitud 
f. Longitud 
g. Fecha de solicitud 
h. Fecha de atención 
i. Estatus 

i. Pendiente 
La Solicitud está en manos de Telesites o FIBRA. 

ii. Por aceptar 
En espera de que el CS acepte la fecha de VT. 

iii. Programada 
La VT cuenta con fecha programada. 

iv. Por reprogramar 
Una de las partes solicitó reprogramar y está en espera que la 
contraparte acepte. 

v. Reprogramada 
La Solicitud cuenta con nueva fecha programada. 

vi. Atendido 
El Reporte de VT se encuentra en el sistema. 

vii. Cancelada 
La VT se canceló por alguna de las partes. 

viii. Indisponibilidad 
El Sitio no está disponible. 

ix. Prelación 
El Sitio presenta prelación. 

j. Icono Solicitud de Visita Técnica descargable 
k. Icono Calendario 
l. Icono Editar 
m. Icono Reporte deV.T. (Visita Técnica) descargable 

3. Con los Filtros: 
a. Folio o Nombre de Sitio 

Entre (Fecha) y (Fecha) 
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Consultar Solicitudes de Visita Técnica 

Pantalla 
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Registrar Solicitud de Visita Técnica 

Descripción Permite al Usuario Concesionario registrar una Solicitud de Visita Técnica. 

Disparador 

• El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitar Visita Técnica” dentro de la 
pantalla Visita Técnica. 

• El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitar servicio” (de Visita Técnica) 
dentro de la pantalla Detalle de Sitio. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitar Visita Técnica” dentro de la 
pantalla Visita Técnica. 

2. El SEG muestra la pantalla Solicitud de Visita Técnica. 
3. El Usuario Concesionario selecciona una Región, un Estado y un Municipio. 
4. El SEG muestra los Sitios del Municipio seleccionados en el filtro por el Usuario 

Concesionario. 
5. El Usuario Concesionario selecciona un Sitio. 
6. El Usuario Concesionario selecciona el personal que asistirá a la Visita Técnica. 
7. El Usuario Concesionario selecciona un responsable de la Visita Técnica. 
8. El Usuario Concesionario selecciona la herramienta adicional que llevará a la Visita 

Técnica. 
9. El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitar Servicio”. 
10. El SEG registra la Solicitud de Servicio de Visita Técnica. 
11. El SEG genera un archivo PDF que contiene la Solicitud de Servicio de Visita 

Técnica. 
12. El SEG envía un mensaje con el acuse de Solicitud de Visita Técnica al correo del 

Usuario Concesionario. 
13. El SEG muestra un Acuse de Solicitud de Servicio de Visita Técnica. 
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Registrar Solicitud de Visita Técnica 

Pantalla 
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Registrar Solicitud de Visita Técnica 

Pantalla 
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Registrar Solicitud de Visita Técnica 

Pantalla 

 

Flujo 
alternativo 

1. En el paso 1. El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitar Servicio” (de Visita 
Técnica) dentro de la pantalla Detalle de Sitio: 

a. Se retoma el flujo en el paso 10.  
2. En el paso 9. El Usuario Concesionario no selecciona el Sitio: 

a. El SEG muestra un mensaje de error explicando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 5. 

 
3. En el paso 9. No se ha seleccionado Sitio, personal que asistirá, persona 

responsable: 
a. El SEG muestra un mensaje de error explicando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 5. 
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Registrar Solicitud de Visita Técnica 

Pantalla 

 

Flujo 
alternativo 

1. En el paso 9. El sitio presenta Prelación para realizar Visita Técnica. 
El SEG envía una notificación de prelación sobre Sitio a la pantalla del Usuario 
Concesionario indicando que el Sitio presenta Prelación y que ya se encuentra en la fila de 
espera. 
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Registrar Solicitud de Visita Técnica 

Pantalla 

 

 

Restricción 

• Máximo de solicitudes mensuales por Concesionario: 160. 
(Inciso 2.5.1 “Solicitud de Servicio de Visita Técnica, Anexo 1 “Servicios” de la 
Oferta) 

• Prelación: Se trata de una fila de Solicitudes. (Inciso 2.5.3 “Solicitud de Servicio de 
Visita Técnica”, Anexo 1 “Servicios” de la Oferta) 
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Registrar Solicitud de Visita Técnica 

Pantalla 
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Aceptar/rechazar fecha de Visita Técnica 

Descripción Permite aceptar o rechazar la fecha de la Visita Técnica. 

Disparador 

El Usuario Concesionario oprime el icono “Calendario”. 

• En la pantalla del Usuario Concesionario. 

• Dentro de la lista de Solicitudes de Visita Técnica. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el icono “Calendario” en la página de “Visita 
Técnica”, cuando el estatus se encuentre “Por aceptar”. 

2. El SEG muestra las fechas (y horas) que Telesites y/o FIBRA proponen para llevar 
a cabo la Visita técnica. 

3. El Usuario Concesionario oprime el icono “Programar” en una fecha. 
4. El SEG cambia el estatus a “Programada”. 
5. El SEG envía un mensaje con el Acuse al correo del Concesionario. 
6. El SEG muestra un Acuse al Usuario Concesionario. 
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Aceptar/rechazar fecha de Visita Técnica 

Pantalla  
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Aceptar/rechazar fecha de Visita Técnica 

Pantalla 
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Aceptar/rechazar fecha de Visita Técnica 

Flujo alternativo 

1. En el paso 3. El Usuario Concesionario rechazó las fechas de la Visita Técnica: 
a. Se manda correo a Telesites o FIBRA para reprogramar la Fecha de 

Visita Técnica 
b. Telesites o FIBRA propone la fecha y hora (hasta 3) para la Visita 

Técnica. 
c. El Usuario Concesionario oprime el icono “Programar”. 
d. Se retoma el flujo principal en el paso 4. 

Pantalla 
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Reprogramar Visita Técnica 

Descripción Permite al Usuario Concesionario reprogramar la fecha de una Visita Técnica. 

Disparador 
El Usuario Concesionario oprime el icono “Reprogramar” dentro del calendario de Visita 
Técnica 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el icono “Reprogramar” dentro del Calendario de 
Visitas Técnicas. 

2. El SEG envía a Telesites y/o FIBRA la notificación de la solicitud de 
“Reprogramar” la “Visita Técnica”. 

3. El SEG muestra el calendario para reprogramar la Visita Técnica, Telesites y/o 
FIBRA registra la fecha y hora (propone hasta 3 fechas) para la Visita Técnica. 

4. El SEG envía al Concesionario la notificación de la reprogramación de la Visita 
Técnica 

5. En el SEG el Usuario Concesionario oprime el icono “Programar”. 
6. El SEG envía un mensaje con el Acuse de Registro, al correo del Usuario 

Concesionario y a Telesites y/o FIBRA. 
7. El SEG muestra un Acuse de Registro al Usuario Concesionario. 

Restricción 
Se cuenta con 2 días hábiles, previos a su realización, para reprogramar la fecha de Visita 
Técnica contados a partir de la fecha de Solicitud.(Penúltimo párrafo del inciso 2.5.4 
“Programación de la Visita Técnica” del Anexo 1 “Servicios” de la Oferta) 

Pantalla 
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Reprogramar Visita Técnica 

Pantalla 
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Reprogramar Visita Técnica 

Pantalla 
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Cancelar Visita Técnica 

Descripción Permite cancelar una Visita Técnica. 

Disparador 
El Usuario Concesionario oprime el icono “Cancelar” dentro del calendario de Visitas 
Técnicas. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el icono “Cancelar” dentro del calendario de 
Visitas Técnicas. 

2. El SEG muestra una pantalla para confirmar la acción. 
3. El Usuario Concesionario confirma la acción, oprimiendo el botón Confirmar.  
4. El SEG envía un mensaje al correo del Usuario Concesionario. 
5. El SEG muestra un Acuse de cancelación al Usuario Concesionario. 

Pantalla 
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Cancelar Visita Técnica 

Pantalla 

 

Pantalla 
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Cambiar personal de Visita Técnica 

Descripción Permite hacer cambios al personal que asistirá a la Visita Técnica. 

Disparador 
El Usuario Concesionario oprime el icono “Editar personal” dentro de la pantalla Detalle de 
Visita Técnica. 

 Pasos: 

Flujo 
principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el icono “Editar” en el renglón del sitio que sea 
modificar dentro de la pantalla Visita Técnica. 

2. El SEG muestra un formulario con el personal registrado. 
3. El Usuario Concesionario edita el personal. 
4. El Usuario Concesionario oprime el botón “Registrar”. 
5. El SEG registra los cambios. 
6. El SEG muestra un Acuse de cambio. 
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Cambiar personal de Visita Técnica 

Pantalla 
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Cambiar personal de Visita Técnica 

Pantalla 

 

Flujo 
alternativo 

1. En el paso 4. No se ha seleccionado personas o responsable: 
a. El SEG muestra un mensaje de error explicando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 3. 

Pantalla 

 

Restricción 
3 (tres) días hábiles antes de la Visita Técnica se desactiva esta funcionalidad. 
De conformidad con lo establecido en el último párrafo del inciso 2.5.5 “Del Personal del 
Concesionario que Atenderá la Visita Técnica, del Anexo I “Servicios” de la Oferta). 
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Cambiar personal de Visita Técnica 

Pantalla 
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Cambiar herramientas de Visita Técnica 

Descripción Permite hacer cambios a las herramientas que se llevarán a la Visita Técnica. 

Disparador 
El Usuario Concesionario oprime el botón “Editar herramientas” dentro de la pantalla 
Detalle de Visita Técnica. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el botón “Editar herramientas” dentro de la 
pantalla Detalle de Visita Técnica. 

2. El SEG muestra un formulario con las herramientas registradas. 
3. El Usuario Concesionario edita las herramientas. 
4. El Usuario Concesionario oprime el botón “Registrar”. 
5. El SEG registra los cambios. 
6. El SEG muestra un Acuse de cambio. 
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Cambiar herramientas de Visita Técnica 

Pantalla 
 

 

Flujo alternativo 
1. En el paso 4. No se han seleccionado herramientas: 

a. El SEG muestra un mensaje de error explicando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 3.  
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Cambiar herramientas de Visita Técnica 

Pantalla 

 

 

Pantalla 
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3.6. Solicitudes de Colocación 

 

Consultar Solicitudes de Colocación 

Descripción 
Permite al Usuario Concesionario consultar una lista de las Solicitudes de Colocación que 
ha realizado. 

Disparador 
El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitud de Colocación” en la barra del menú 
principal. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitud de Colocación”. 
2. El SEG muestra una lista de las Solicitudes de Colocación que ha realizado. Los 

datos se muestran filtrados por fecha de solicitud en orden ascendente (el más 
antiguo primero). Los datos que se muestran son: 

a. Folio 
b. ID de Sitio Telesites o FIBRA 
c. Región 
d. Nombre de sitio 
e. Latitud 
f. Longitud 
g. Fecha de solicitud 
h. Fecha de atención 
i. Estatus 

i. Pendiente 
La Solicitud está en manos de Telesites o FIBRA. 
La Solicitud fue corregida y está en manos de Telesites o FIBRA. 

ii. Atendido 
La Solicitud fue aceptada. Telesites o FIBRA pueden elaborar el 
Acuerdo de Sitio. 

iii. En corrección 
Telesites o FIBRA revisan la Solicitud y requieren corrección de la 
misma. 

iv. Expirado 
Expiró el tiempo límite para que el CS corrija la Solicitud. 

v. Cancelado 
El CS no corrige la solicitud de colocación de acuerdo a la 
factibilidad otorgada. En tal escenario Telesites o FIBRA 
determinan que no es factible y por ende se cancela la misma. 

vi. Prelación 
El Sitio presenta prelación. 

vii. Concluido. 
Se generó Acuerdo de Sitio  

j. Icono Solicitud( de Colocación) descargable 
k. Icono  Respuesta (a Solicitud de Colocación) descargable 
l. Icono Editar (la solicitud de colocación ) 
m. Icono Acuerdo de Sitio descargable. 

3. Con los Filtros: 
a. Folio o Nombre de Sitio 

Entre (Fecha) y (Fecha) 
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Consultar Solicitudes de Colocación 

Pantalla 
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Registrar Solicitud de Colocación 

Descripción Permite al Usuario Concesionario registrar una Solicitud de Colocación. 

Disparador 
El Usuario Concesionario oprime el botón “Registrar Solicitud de Colocación” dentro de la 
pantalla Solicitud de Colocación. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el botón “Registrar Solicitud de Colocación” 
dentro de la pantalla Solicitud de Colocación. 

2. El SEG muestra la pantalla Registro de Colocación. 
3. El Usuario Concesionario selecciona una Región, un Estado y un Municipio. 
4. El SEG muestra los Sitios (para los cuales se tiene un Resultado del Análisis de 

Factibilidad positivo) del Municipio señalado en el filtro por el usuario. 
5. El Usuario Concesionario selecciona un Sitio. 
6. El Usuario Concesionario oprime el botón “seleccionar servicio”. 
7. El SEG muestra la pantalla de “Detalle de Solicitud de Colocación”. 
8. Dentro de la pantalla “Detalle de Solicitud de Colocación,” el Usuario 

Concesionario captura la información correspondiente marcada como obligatoria 
dentro del mismo formato.  

9. El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitar servicio”. 
10. El SEG registra la Solicitud de Servicio de Colocación. 
11. El SEG genera un archivo PDF que contiene la Solicitud de Colocación. 
12. El SEG envía un mensaje con el acuse de Solicitud de Colocación al correo del 

Usuario Concesionario. 
13. El SEG muestra un Acuse de Solicitud de Servicio de Colocación. 
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Registrar Solicitud de Colocación 

Pantalla  
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Registrar Solicitud de Colocación 

Pantalla 
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Registrar Solicitud de Colocación 

Pantalla 
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Registrar Solicitud de Colocación 

Pantalla 

 

Flujo alternativo 

1. En el paso 7. El Usuario Concesionario no selecciona el Sitio: 
a. El SEG muestra un mensaje de error explicando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 5. 

 
2. En el paso 7.  El Usuario Concesionario no captura algún dato obligatorio: 

a. El SEG muestra un mensaje de error explicando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 6. 
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Registrar Solicitud de Colocación 

Pantalla 
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Registrar Solicitud de Colocación 

Restricción 

• Máximo de solicitudes mensuales por Concesionario: 160. (Inciso 2.6.1 “Solicitud 
de Colocación" del Anexo I “Servicios” de la Oferta). 

• 30 días hábiles posterior al resultado de Análisis de Factibilidad se desactiva esta 
funcionalidad. (Inciso 2.6.1 “Solicitud de Colocación" del Anexo I “Servicios” de la 
Oferta). 

• 20 días hábiles posterior a la realización de Visita Técnica se desactiva esta 
funcionalidad. (Inciso 2.6.1 “Solicitud de Colocación" del Anexo I “Servicios” de la 
Oferta). 

• Se requiere resultado del Análisis de Factibilidad para solicitar el Servicio de 
Solicitud de Colocación. 

 

Pantalla 
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Registrar Solicitud de Colocación 

Pantalla 
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Corregir Solicitud de Colocación 

Descripción 
Permite editar la Solicitud de Colocación para atender las observaciones presentadas por 
Telesites o FIBRA. 

Disparador El Usuario Concesionario oprime el botón “Editar Solicitud de Colocación” 

 Pasos: 

Flujo principal 

1.  Con la respuesta emitida por parte de Telesites o FIBRA a la solicitud de 
colocación, el Usuario Concesionario oprime el icono “Solicitud”, dentro de la 
pantalla Solicitud de Colocación del sitio del que se trate. 

2. El SEG muestra el formulario para editar la Solicitud de Colocación. 
3. El Usuario Concesionario edita la Solicitud de Colocación. 
4. El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitar servicio”. 
5. El SEG registra los cambios en la Solicitud de Servicio de Colocación. (Guardando 

historial de solicitudes con fecha de registro). 
6. El SEG genera un archivo PDF que contiene la Solicitud de Colocación editada. 
7. El SEG envía un mensaje al correo del Usuario Concesionario. 
8. El SEG muestra un Acuse de edición de Solicitud de Servicio de Colocación. 
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Corregir Solicitud de Colocación 

Pantalla 
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Corregir Solicitud de Colocación 

Pantalla 

 

Flujo alternativo 
1. En el paso 4.  El Usuario Concesionario no captura algún dato obligatorio: 

a. El SEG muestra un mensaje de error explicando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 3. 
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Corregir Solicitud de Colocación 

Pantalla 
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3.7. Acuerdos de Sitio 

 

Consultar Acuerdos de Sitio 

Descripción Permite al Usuario Concesionario consultar los acuerdos de sitio que se han registrado. 

Disparador 
El Usuario Concesionario oprime el botón “Acuerdo de Sitio” en la barra del menú 
principal. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el botón “Acuerdo de Sitio” en la barra del menú 
principal. 

2. El SEG muestra la pantalla Consultar Acuerdo de sitio 
3. El SEG muestra una lista de las Acuerdos de Sitio que se han registrado para el 

CS.  
4. Los datos se muestran filtrados por fecha de solicitud en orden ascendente (el 

más antiguo primero). Los datos que se muestran son: 
a. Folio 
b. ID de Sitio Telesites o FIBRA 
c. Región 
d. Nombre de sitio 
e. Latitud 
f. Longitud 
g. Fecha de solicitud 
h. Fecha de atención 
i. Estatus 

i. En elaboración 
El Acuerdo de Sitio está siendo elaborado por Telesites o FIBRA. 

ii. En firma de CS 
El Acuerdo de Sitio está en manos del CS. 

iii. En firma de Telesites 
El Acuerdo de Sitio está en manos de Telesites o FIBRA 

iv. Concluido 
El Acuerdo de Sitio está firmado por ambas partes. 

j. Icono Acuerdo de Sitio descargable 
5. Con los Filtros: 

a. Folio o Nombre de Sitio 
b. Entre (Fecha) y (Fecha) 

6. El Usuario Concesionario al oprimir el icono Acuerdo de Sitio, podrá descargar el 
Acuerdo de Sito del que se trata. 
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Consultar Acuerdos de Sitio 

Pantalla 
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3.8. Solicitudes de Elaboración de Proyecto y Presupuesto 

 

Consultar Solicitudes de Elaboración de Proyecto y Presupuesto 

Descripción 
Permite al Usuario Concesionario consultar una lista de Solicitudes de Elaboración de 
Proyecto y Presupuesto que ha realizado. 

Disparador 
El Usuario Concesionario oprime el botón “Elaboración de Proyecto y Presupuesto” en la 
barra del menú principal. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el botón “Elaboración de Proyecto y 
Presupuesto” en la barra del menú principal. 

2. El SEG muestra una lista de las Solicitudes de Elaboración de Proyecto y 
Presupuesto que ha realizado.  

3. Los datos se muestran filtrados por fecha de solicitud en orden ascendente (el 
más antiguo primero). Los datos que se muestran son: 

a. Folio 
b. ID de Sitio Telesites o FIBRA 
c. Región 
d. Nombre de sitio 
e. Latitud 
f. Longitud 
g. Fecha de solicitud 
h. Fecha de atención 
i. Estatus 

i. En elaboración 
La Solicitud está en manos de Telesites o FIBRA. 

ii. En revisión de Concesionario 
El Proyecto y Presupuesto está en manos del CS. 

iii. En negociación 
Telesites y/o FIBRA y Concesionario se encuentran en 
negociación del Proyecto y Presupuesto. 

iv. En obra 
El Proyecto se encuentra en obra. 

v. Concluido 
La obra fue concluida. 

vi. Cancelado 
Debido a que no se llegó un acuerdo en el precio. 
Debido a que el CS no cuenta con el presupuesto para proceder. 

j. Icono “Solicitud” ( de Elaboración de Proyecto y Presupuesto) descargable 
k. Icono Planos descargable 
l. Icono Memoria de cálculo descargable 
m. Icono Proyecto y Pto. (respuesta) descargable 
n. Icono subir / descargar Prog. de Colocación 

4. Con los Filtros: 
a. Folio o Nombre de Sitio 
b. Entre (Fecha) y (Fecha) 
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Consultar Solicitudes de Elaboración de Proyecto y Presupuesto 

Pantalla 
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Registrar Solicitud de Elaboración de Proyecto y Presupuesto 

Descripción 
Permite al Usuario Concesionario registrar una Solicitud de Elaboración de Proyecto y 
Presupuesto. 

Disparador 
El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitar Elaboración de Proyecto y 
Presupuesto” dentro de la pantalla Elaboración de Proyecto y Presupuesto. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitar Elaboración de Proyecto y 
Presupuesto” dentro de la pantalla Elaboración de Proyecto y Presupuesto. 

2. El SEG muestra la pantalla Solicitar EP y P. 
3. El Usuario Concesionario selecciona una Región, un Estado y un Municipio. 
4. El SEG muestra los Sitios del Municipio señalado en el filtro por el usuario. 
5. El Usuario Concesionario selecciona un Sitio. 
6. El Usuario Concesionario selecciona si se trata de Adecuación de Sitio / 

Recuperación de Espacio. 
7. El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitar servicio”. 
8. El SEG registra la Solicitud de Elaboración de Proyecto y Presupuesto (de 

Adecuación de Sitio, o bien de Recuperación de Espacio, según corresponda). 
9. El SEG envía un mensaje al correo del usuario. 
10. El SEG muestra un Acuse de Solicitud de Servicio de Elaboración de Proyecto y 

Presupuesto. 
11. Una vez enviado el correo el SEG genera un archivo PDF que contiene la 

Solicitud de Elaboración de Proyecto y Presupuesto, misma que podrá ser vista 
regresando a la pantalla de Consultar Solicitudes de Proyecto y Presupuesto, en 
la columna “Solicitud”. 
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Registrar Solicitud de Elaboración de Proyecto y Presupuesto 

Pantalla 
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Registrar Solicitud de Elaboración de Proyecto y Presupuesto 

Pantalla 
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Registrar Solicitud de Elaboración de Proyecto y Presupuesto 

Pantalla 

 

Flujo alternativo 

1. En el paso 7. El Usuario Concesionario no selecciona el Sitio: 
a. El SEG muestra un mensaje de error explicando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 3. 

 

Pantalla 
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Registrar Solicitud de Elaboración de Proyecto y Presupuesto 

Restricción 

• Máximo de solicitudes mensuales por CS: 100. (Inciso 2.7.8 “Plazos de Entrega, 
Parámetros e Indicadores de Calidad” del Anexo I “Servicios” de la Oferta) 

• Esta funcionalidad se desactiva 10 días hábiles después de la notificación de 
Resultado del Análisis de Factibilidad (Inciso 2.7.5 “Plazo para la presentación de 
la Solicitud de proyecto y presupuesto”, del Anexo 1 de la Oferta). 

. 

Pantalla 

 

Pantalla 
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Solicitar revisión de Proyecto y Presupuesto 

Descripción Permite al Usuario Concesionario solicitar una revisión del Proyecto y Presupuesto. 

Disparador 

1. El Usuario Concesionario oprime el icono que se ubica en la columna “Proyecto y 
Presupuesto” de la pantalla Elaboración de Proyecto de Presupuesto del sitio 
del que se trate. 

 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el icono que se ubica en la columna “Proyecto y 
Presupuesto” de la pantalla Elaboración de Proyecto de Presupuesto del sitio 
del que se trate. 

2. El SEG muestra la pantalla Detalle de Proyecto y Presupuesto. 
3. El Usuario Concesionario registra la fecha y hora (hasta 3 fechas: 1 obligatoria y 2 

opcionales). 
4. El Usuario Concesionario oprime el icono “Solicitar revisión”. 
5. El SEG registra la solicitud de revisión. 
6. El SEG envía un mensaje con el acuse de Solicitar revisión al correo del Usuario 

Concesionario. 
7. El SEG muestra un Acuse de solicitud de revisión al usuario. 
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Solicitar revisión de Proyecto y Presupuesto 

Pantalla 

 

Pantalla 
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Solicitar revisión de Proyecto y Presupuesto 

Pantalla 

 

Flujo alternativo 
1. En el paso 4. El Usuario Concesionario no registró la fecha: 

a. El SEG muestra una leyenda informando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 3. 
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Solicitar revisión de Proyecto y Presupuesto 

Pantalla 
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Aprobar Proyecto y Presupuesto 

Descripción 
Permite al Usuario Concesionario aprobar un Proyecto y Presupuesto para que Telesites 
y/o FIBRA inicie los trabajos de Adecuación de Sitio / Recuperación de Espacio. 

Disparador 
El Usuario Concesionario oprime el icono “Aprobar” sobre el Proyecto y Presupuesto 
deseado dentro de la pantalla Detalle de Proyecto y Presupuesto. 

Flujo principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el icono “Aprobar”. 
2. El SEG solicita confirmación. 
3. El Usuario Concesionario confirma la operación. 
4. El SEG muestra un Acuse de aprobación de Proyecto y Presupuesto. 
5. SEG envía un mensaje con el Acuse de aprobación de Proyecto y Presupuesto al 

correo del Usuario Concesionario. 
6. El SEG cambia el estatus a “En obra” en la pantalla Elaboración de Proyecto y 

Presupuesto”.  

Pantalla 
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Aprobar Proyecto y Presupuesto 

Pantalla 

 

Pantalla 
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Aprobar Proyecto y Presupuesto 

Pantalla 

 

Pantalla 
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Informar de visita a trabajos de Adecuación de Sitio / Recuperación de Espacio 

Descripción 
Permite al Usuario Concesionario informar a la Gerencia Comercial con 48 horas de anticipación 
que realizará una visita a los trabajos solicitados. 

Disparador 
El Usuario Concesionario oprime el botón “Informar visita a obra” en la pantalla Detalle de 
Proyecto y Presupuesto. 

 Pasos: 

Flujo 
principal 

1. El Usuario Concesionario selecciona la fecha y hora en que solicita realizar la visita a la 
obra. 

2. El Usuario Concesionario oprime el botón “Informar visita a obra”. 
3. El SEG registra la fecha y hora de visita a obra. 
4. SEG envía un mensaje con el Acuse de Informe de visita a obra al correo del Usuario 

Concesionario. 
5. El SEG muestra un Acuse al usuario. 

Pantalla 

c  
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Informar de visita a trabajos de Adecuación de Sitio / Recuperación de Espacio 

Pantalla 
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Informar de visita a trabajos de Adecuación de Sitio / Recuperación de Espacio 

Pantalla 

 

Flujo 
alternativo 

1. En el paso 3. El usuario no indica fecha u hora: 
a. El SEG muestra un mensaje de error explicando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 2. 
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Informar de visita a trabajos de Adecuación de Sitio / Recuperación de Espacio 

Pantalla 

 

Restricción 

La fecha de visita no puede ser menor a 48 horas hábiles.(Último párrafo del Inciso 2.8.4 
“Términos y plazo de la ejecución del servicio de adecuación de sitio” y del Último párrafo del 
Inciso 2.9.4 “Términos y plazo de la ejecución del servicio de recuperación de espacio” del 
Anexo I “Servicios” de la Oferta) 

Pantalla 
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Registrar comprobante de pago por servicio de Adecuación / Recuperación  

Descripción 
Permite al Usuario Concesionario registrar un comprobante de pago por servicio de Adecuación 
de Sitio / Recuperación de Espacio. 

Disparador 
El Usuario Concesionario oprime el botón “Registrar pago” en la pantalla Detalle de Proyecto y 
Presupuesto. 

 Pasos: 

Flujo 
principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el botón “Registrar pago” en la pantalla Detalle de 
Proyecto y Presupuesto. 

2. El SEG despliega un formulario para registrar el comprobante de pago. 
3. El usuario registra el comprobante de pago con el archivo en formato: 

a. *.pdf o * jpg. 
4. El Usuario Concesionario oprime el botón “Enviar”. 
5. El SEG registra el comprobante de pago. 
6. SEG envía un mensaje con el Acuse al correo del Usuario Concesionario de que la 

información de pago se ha enviado a Telesites o FIBRA. 
7. El SEG muestra un acuse al Usuario Concesionario.  

Pantalla 
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Informar de visita a trabajos de Adecuación de Sitio / Recuperación de Espacio 

Pantalla 

 

Pantalla  
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Informar de visita a trabajos de Adecuación de Sitio / Recuperación de Espacio 

Pantalla 

 

Flujo 
alternativo 

1. En el paso 4. El Usuario Concesionario no registra el comprobante de pago: 
a. El SEG muestra un mensaje de error explicando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 3. 
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Informar de visita a trabajos de Adecuación de Sitio / Recuperación de Espacio 

Pantalla 
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3.9 Programa de Nueva Obra Civil 

Notificación de Proyecto de Nueva Obra Civil 
 

Descripción 
 

Permite al Usuario Concesionario conocer los Proyectos de Nueva Obra Civil que está 
desarrollando Telesites o FIBRA a fin de que en su caso, determine si un sitio es de su 
interés. 

 
Disparador 

 

El Usuario Concesionario oprime el botón “Proyecto de Nueva Obra Civil” en el menú 
principal. 

 Pasos: 

 
Flujo Principal 

 

1. El Usuario Concesionario oprime el botón “Proyecto de Nueva Obra Civil” en el 
menú principal. 

2. El SEG muestra la pantalla Proyecto de Nueva Obra Civil, mostrando el botón: 
a. Solicitar Factibilidad. 
b. Cancelar 

3. El SEG muestra una lista de los Proyectos de Nueva Obra Civil.  
4. Los datos se muestran filtrados por fecha de inicio de obra en orden 

ascendente (el más antiguo primero). Los datos que se muestran son: 
a. ID de Sitio Telesites o FIBRA 
b. Región 
c. Nombre de sitio 
d. Latitud 
e. Longitud 
f. Fecha de inicio de obra 
g. Icono Seleccionar 

5. En el supuesto de que el Usuario Concesionario se interese por un sitio de la 
lista mostrada, selecciona el sitio y oprime el botón “Solicitar Factibilidad”.  

6. Hecho lo anterior el SEG lo remite al flujo de Solicitud de Factibilidad que se 
detalla en el numeral 3.4 del presente manual. 

 

 
Pantalla 

 

 

Flujo alternativo 

1. En el paso 5. El Usuario Concesionario no selecciona el Sitio: 
a. El SEG muestra un mensaje de error explicando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 3. 
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Pantalla 

 

  
 

Restricción 
 

Los sitios estarán a la vista del CS durante el plazo de 20 días hábiles contados a partir 
de aviso de inicio de obra (inciso 2.2.2 “Notificación de proyectos de nueva obra civil” 
del Anexo I de la Oferta) 
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3.10 Programa de Colocación de Equipo 

 

Registrar Programa de Colocación 

Descripción Permite al Usuario Concesionario registrar un Programa de Colocación. 

Disparador 
El Usuario Concesionario oprime el botón “Programa de Colocación” en la pantalla 
“Colocación / Verificación”. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el botón “Colocación / Verificación” en la barra 
de menú principal. 

2. El SEG muestra la pantalla Colocación / Verificación, mostrando el botón: 
a. Programa de Colocación 
b. Solicitud de Verificación Col. 

3. El SEG muestra una lista de los programas de colocación de equipo.  
4. Los datos se muestran filtrados por fecha de inicio de obra en orden ascendente 

(el más antiguo primero). Los datos que se muestran son: 
a. Folio 
b. ID de Sitio Telesites o FIBRA 
c. Región 
d. Nombre de sitio 
e. Latitud 
f. Longitud 
g. Fecha solicitud 
h. Fecha de atención 
i. Estatus 

i. Pendiente 
ii. En verificación 
iii. En corrección 
iv. Concluido 

5. Icono Prog Col. descargable 
6. Icono Sol. Verf. Col. descargable 
7. Icono Historial. 
8. Icono Reporte descargable 
9. Con los Filtros: 

a. Folio o Nombre de Sitio 
b. Entre (Fecha) y (Fecha) 

10. El Usuario Concesionario oprime el botón “Programa de Colocación”. 
11. El SEG muestra la pantalla “Registrar Programa de Colocación”  el cual contiene 

un formulario para capturar el Programa de Colocación. 
12. El Usuario Concesionario oprime el botón “Registrar”. 
13. El SEG registra el Programa de Colocación. 
14. El SEG envía un mensaje al correo del usuario. 
15. El SEG muestra un acuse al usuario. 
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Registrar Programa de Colocación 

 

 

Pantalla 
 

 

 
 



pág. 109 

Registrar Programa de Colocación 

Pantalla 

 

Pantalla 
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Registrar Programa de Colocación 

Flujo alternativo 
1. En el paso 4. Falta algún dato: 

a. El SEG muestra una leyenda informando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 3. 

pantalla 

 

Nota: 
En la parte de comentarios Telesites y la FIBRA recuerdan al CS si es necesario 
cubrir algún protocolo para ingresar al sitio o bien presenta alguna problemática. 
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Editar Programa de Colocación 

Descripción 
Permite al Usuario Concesionario editar el Programa de Colocación para atender las 
observaciones de Telesites o la FIBRA o derivado de una contingencia que se le hayan 
presentado al CS. 

Disparador 
El Usuario Concesionario oprime el icono del sitio que desee editar en la columna “Prog Col” 
dentro de la pantalla Colocación / Verificación 

 Pasos: 

Flujo 
principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el icono del sitio que desee editar de la columna “Prog 
Col” dentro de la pantalla Colocación / Verificación. 

2. El SEG muestra la pantalla Programa de Colocación y el Usuario Concesionario oprime 
el botón “Editar”. 

3. El SEG despliega el formulario del Programa de Colocación en modo editable. 
4. El Usuario Concesionario edita el formulario del Programa de Colocación. 
5. El Usuario Concesionario oprime el botón “Registrar”. 
6. El SEG registra los cambios. 
7. El SEG muestra un acuse al usuario. 
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Editar Programa de Colocación 

Pantalla 

 

Pantalla 

 

Flujo 
alternativo 

1. En el paso 6. Falta algún dato: 
a. El SEG muestra una leyenda informando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 5. 
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Editar Programa de Colocación 

Pantalla 

 

 

 

  



 pág. 114 

Informar término de Colocación 

Descripción 
Permite al Usuario Concesionario informar a Telesites o FIBRA que la Colocación de 
equipo ha sido concluida. 

Disparador 
El Usuario Concesionario oprime el icono del sitio que desee informar del término de la 
colocación en la columna “Prog Col” dentro de la pantalla Colocación / Verificación. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El usuario oprime el icono del sitio que desee informar del término de la 
colocación en la columna “Prog Col” dentro de la pantalla Colocación / 
Verificación. 

2. El SEG muestra la pantalla Programa de Colocación. 
3. El Usuario Concesionario oprime el botón “Informar término de Colocación”. 
4. El SEG despliega una pantalla para confirmar la operación. 
5. El Usuario Concesionario confirma la operación. 
6. El SEG registra la operación. 
7. El SEG muestra un acuse al usuario. 

Pantalla 
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Informar término de Colocación 

Pantalla 

 

Pantalla 
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Informar término de Colocación 

Pantalla 

 

Flujo alternativo 
1. En el paso 5. El Usuario Concesionario cancela la operación. 
2. Termina el flujo. 
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3.11. Solicitudes de Verificación de Colocación 

 

Consultar Solicitudes de Verificación de Colocación 

Descripción 
Permite al Usuario Concesionario consultar una lista de las Solicitudes de Verificación de 
Colocación que Telesites o FIBRA va a realizar. 

Disparador 
El Usuario Concesionario selecciona la Botón “Colocación / Verificación” en la barra del menú 
principal. 

 Pasos: 

Flujo 
principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el botón “Colocación / Verificación”. 
2. El SEG muestra la pantalla Colocación / Verificación, mostrando los filtros y botones: 

a. Folio o Nombre de Sitio 
b. Entre (fecha) y (fecha) 
c. Registrar Programa de Colocación 
d. Solicitud de Verificación de Col. 

3. El SEG muestra una lista de las Solicitudes de Verificación de Colocación que se han 
realizado. 

4. Los datos se muestran filtrados por fecha de solicitud en orden ascendente (el más 
antiguo primero). Los datos que se muestran son: 

a. Folio 
b. ID de Sitio Telesites o FIBRA 
c. Región 
d. Nombre de sitio 
e. Latitud 
f. Longitud 
g. Fecha de solicitud 
h. Fecha de atención 
i. Estatus 

i. Pendiente 
ii. La Solicitud está en manos de Telesites o FIBRA. 
iii. En verificación 

Telesites se encuentra verificando al colocación del equipo. 
iv. En corrección 

El CS se encuentra corrigiendo al colocación del equipo. 
v. Concluido 

Telesites o FIBRA el reporte de verificación de colocación. 
j. Icono Prog. Col. descargable 
k. Icono Sol. Verf. Col. descargable 
l. Icono Historial 
m. Icono Reporte descargable   
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Consultar Solicitudes de Verificación de Colocación 

Pantalla 
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Registrar Solicitud de Verificación de Colocación 

Descripción Permite al Usuario Concesionario registrar una Solicitud de Verificación de Colocación. 

Disparador 
El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitud de Verificación de Col.” o doble click en el 
icono de la columna Sol. Verif. Col. dentro de la pantalla Colocación / Verificación 

 Pasos: 

Flujo 
principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitud de Verificación de Col.” o doble click 
en el icono de la columna Sol. Verif. Col. dentro de la pantalla Colocación / 
Verificación. 

2. El SEG muestra la pantalla Solicitud de Verificación de Colocación. 
3. El Usuario Concesionario selecciona una Región, un Estado y un Municipio. 
4. El SEG muestra los Sitios para los cuales se puede solicitar el Servicio de Verificación 

de Colocación (aquellos en los que se ha concluido la colocación) del Municipio 
señalado en el filtro por el Usuario Concesionario. 

5. El Usuario Concesionario selecciona un Sitio dando click en el icono de sitio del que se 
trate. 

6. El Usuario Concesionario selecciona el personal que acudirá la visita. 
7. El Usuario Concesionario oprime el botón “Solicitar servicio”. 
8. El SEG registra la Solicitud de Servicio de Verificación de Colocación. 
9. El SEG envía un mensaje con el acuse de Solicitud de Verificación de Colocación al 

correo del Usuario Concesionario.  
10. El SEG muestra un Acuse de Solicitud de Servicio de Verificación de Colocación. 

Pantalla 
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Registrar Solicitud de Verificación de Colocación 

Pantalla 

 

Pantalla 
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Registrar Solicitud de Verificación de Colocación 

Pantalla 

 

Flujo 
Alternativo 

1. Usuario Consecionario no elige ningun sitio. 
2. El Usuario Consecionario no selecciona personal para asistir en la visita de verificación 

de colocación.  
a. El SEG muestra una leyenda de error informando lo ocurrido. 
b. Se retoma el flujo en el paso 4. 
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Registrar Solicitud de Verificación de Colocación 

Pantalla 

 

Pantalla 
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3.12. Facturación 

 

Consultar Facturación de Renta en torre/piso 

Descripción 
Permite administrar las facturas correspondientes a la renta en Piso y renta en Torre de los 
Sitios pertenecientes a Telesites y los correspondientes a FIBRA. 

Disparador 
• El Usuario Concesionario selecciona la opción “Facturación” en la barra del menú 

principal. 

• El Usuario Concesionario selecciona la opción “Renta”. 

 Pasos: 

Flujo 
principal 

1. El Usuario Concesionario selecciona la opción “Renta”. 
2. El SEG muestra la pantalla de Rentas, presentando los filtros: 

a. Folio o Nombre de Sitio 
b. Tipo de Periodo 
c. Periodo 
d. Año 

3. El SEG muestra una lista de rentas que fueron cobradas. Los datos se muestran 
filtrados por tipo de servicio y por fecha de Acuerdo de Sitio en orden ascendente (el 
más antiguo primero). Los datos que se muestran son: 

4. Folio 
5. ID de Sitio Telesites o FIBRA 
6. Región 
7. Nombre de sitio 
8. Renta en piso 
9. Renta en torre 
10. Fecha de Acuerdo de Sitio 
11. Estatus 

i. Aplicado (pagado) 
ii. Pendiente de pago 

      14.Icono Factura descargable (en formato *.pdf y *.xml.) 
      15.Icono para Registrar Pago. 
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Consultar Facturación de Renta en torre/piso 

Pantalla 

 

  

Consultar Facturación de Servicios 

Descripción 
Permite administrar las facturas correspondientes al pago de los Servicios de los sitios 
pertenecientes a Telesites y FIBRA. 

Disparador 
El Usuario Concesionario selecciona la opción “Facturación” en la barra del menú 
principal. 
El Usuario Concesionario selecciona la opción “Servicios”. 

 Pasos: 

Flujo principal 

1. El Usuario Concesionario selecciona la opción “Servicios”. 
2. El SEG muestra la pantalla de Servicios, presentando los filtros: 

a. Folio o Nombre de Sitio 
b. Tipo de Periodo 
c. Periodo 
d. Año 

3. El SEG muestra una lista de Solicitudes de Servicio que fueron cobradas. Los 
datos se muestran filtrados por tipo de servicio y por fecha de Acuerdo de Sitio 
en orden ascendente (el más antiguo primero). Los datos que se muestran son: 

4. Folio 
5. ID de Sitio Telesites o FIBRA 
6. ID de Sitio Concesionario 
7. Región 
8. Nombre de sitio 
9. Monto por servicio 
10. Servicio 
11. Fecha de Acuerdo de Sitio 
12. Estatus  

i. Aplicado (pagado) 
ii. Pendiente de pago 

13. Botón para Descargar Factura 
14. Botón para Registrar Factura 
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Pantalla 

 
 

Registrar pago de renta en torre/ piso 

Descripción 
Permite al Usuario Concesionario registrar el pago a una factura de renta en torre o en 
piso. 

Disparador El Usuario Concesionario oprime el icono “Registrar” dentro de la pantalla Facturación. 
 Pasos: 

Flujo Principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el botón Facturación en el menú principal. 

2. El Usuario Concesionario selecciona la opción Facturación de: “Renta”. 

3. El SEG muestra una lista de sitios que tiene el concesionario, de los cuales existe 

una factura pendiente o en proceso de cobro. 

4. El Usuario Concesionario da click en el icono “Registrar pago” del sitio del que se 

trate. 

5. El SEG muestra la pantalla Registrar pago del sitio que selecciono el cual 

contiene:  

a. Folio 
b. ID Telesites o FIBRA 
c. Nombre del Sitio 
d. Servicio 
e. El botón Examinar 
f. El botón Aclarar factura 

6. El Usuario Concesionario oprime el botón de “Examinar” y selecciona su 

comprobante de pago en formato *.pdf o *.jpg. 

7. Una vez seleccionado el documento, el Usuario Cocesionario oprime el botón 
“Enviar.” 

8. El SEG registra que se envió el comprobante de pago para su revisión por parte 

de Telesites o FIBRA. 

9. El SEG envía un mensaje con el acuse al correo del Usuario Concesionario.  
El SEG muestra un Acuse del envío del comprobante de pago a Telesites o 
FIBRA. 
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Pantalla 

 

Pantalla 
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Pantalla 

 

Pantalla 
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Registrar pago de servicios 

Descripción 
Permite al Usuario Concesionario registrar el pago a una factura de servicios. 

 

Disparador 
El Usuario Concesionario oprime el icono “Registrar” dentro de la pantalla Facturación. 

 

 
Pasos: 

 

Flujo 
Principal 

1. El Usuario Concesionario oprime el botón Facturación en el menú principal. 

2. El Usuario Concesionario selecciona la opción Facturación de: “Servicios”. 

3. El SEG muestra una lista de sitios que tiene el concesionario, de los cuales existe una 

factura pendiente o en proceso de cobro. 

4. El Usuario Concesionario da click en el icono “Registrar pago” del sitio del que se 

trate. 

5. El SEG muestra la pantalla Registrar pago del sitio que selecciono el cual contiene:  

g. Folio 
h. ID Telesites o FIBRA 
i. Nombre del Sitio 
j. Servicio 
k. El botón Examinar 
l. El botón Aclarar factura 

6. El Usuario Concesionario oprime el botón de “Examinar” y selecciona su comprobante 

de pago en formato *.pdf o *.jpg. 

7. Una vez seleccionado el documento, el Usuario Cocesionario oprime el botón 
“Enviar.” 

8. El SEG registra que se envió el comprobante de pago para su revisión por parte de 

Telesites o FIBRA. 

9. El SEG envía un mensaje con el acuse al correo del Usuario Concesionario.  

10. El SEG muestra un Acuse del envío del comprobante de pago a Telesites o FIBRA. 

Pantalla 
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Pantalla 

 

Pantalla 
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Pantalla 

 
  

Flujo 

alternativo 

1. El CS podrá solicitar a Telesites y/o FIBRA la aclaración de parte o la totalidad de 
los conceptos de cobro indicados en la factura. 

a) El Usuario Concesionario oprime el botón Facturación en el menú principal. 
b) El Usuario Concesionario selecciona la opción Facturación de: “Renta” o 

“Servicios”. 
c) El SEG muestra una lista de sitios que tiene el concesionario, de los cuales existe 

una factura pendiente o en proceso de cobro. 
d) El Usuario Concesionario da click en el icono “Registrar pago” del sitio del que se 

trate. 
e) El Usuario Concesionario da click en el botón “Aclarar factura” 
f) El SEG envía un mensaje con el acuse al correo del Usuario Concesionario.  

g) El SEG muestra un Acuse con el mensaje “Su solicitud de aclaración de factura 
ha sido enviada”. 
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Pantalla 

 

Pantalla 
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Pantalla 

 

Pantalla 
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3.13. Calendario 

 

Consulta de eventos en Calendario 

Descripción 

• Permite al Usuario Concesionario consultar los eventos que tiene agendados en 
las categorías de: 

o Visita a sitio (mantenimiento preventivo y correctivo) 
o Visita Técnica 
o Adecuación de Sitio 
o Recuperación de Espacio 
o Colocación de equipo 
o Verificación de Colocación 
o Visita a Obra 

• Permite seleccionar qué tipo de eventos son visibles en el calendario. 

• Permite explorar los eventos por mes, semana y día. 

Disparador El usuario oprime el botón “Calendario” en la barra de perfil. 

Pantalla 

 

 

 

 


